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qundencia quo Convoca: Fund:midn comlina

Proceso: Promocidn y prevencién

“Apertura del buzén de sugoerencins como herramienta para la pnrt:clpacién activa do los
_| nitios, ninas, adolesceates y sus familias.

Oblutwc

Agenda,

Saludo de bienvenida

Apertura y soclalizacion del buzén de sugerencias.

Recoleccidon de percepciones y propuestas por parte de los NNA y sus familias
Establecimiento de acuerdos y compromisos.

4oL -

Desarrollo:

El 21 de septiembre de 2024, a las 2:00 pm, se llevé a cabo la reunién convocada por parte del talento
humano de la Fundaciéon Coralina, con los grupos etarios "Tierra y vida", “Los aventureros®, “Los
increibles” y “Los invencibles” con el objetivo de realizar la apertura del buzon de sugerencias creado a
inicio de mes como herramienta de expresidon, comunicacién y participacion activa de los ninos, ninas,
adolescentes y sus familias, proporcionando asi un entorno inclusivo y seguro para la recopilacion de
opiniones, ideas, recomendaciones de los beneficiarios de la modalidad "Atrapasuefios’. De esta manera
se fomenta el ejercicio del derecho de presentar peticiones respetuosas con el proposito de mejora en la

atencion.

Durante el desarrollo de la reunidn se adelanté una dinamica grupal que permitié resaltar la importancia
del uso de este instrumento de comunicacidn, ubicado en un lugar visible durante cada uno de los
encuentros, asequrando su revision periédica, implementando una gestion y respuestas oportunas de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recepcionados.

En la actividad se cantd con la participacion de los nifios, nifias y adolescentes inscritos en la modalidad,
quienes promovieron un ambiente colaborativo, critico y respetuoso ante las expresiones, narrativas y
necesidades de sus compaferos fomentando el dialogo, la confianza, la integracién social en entornos
protectores y seguros; la iniciativa aporto también un impacto en el empoderamiento, motivacion, sentido
de pertenencia y principalmente a |a salud integral de los infantes

En la apertura del PQRSF se hallaron 4 felicitaciones al talento humano por el buen desempefio,
excelente trabajo, buen ftrato a los parlicipantes y por el desarrollo de dinamicas acogedoras y ludicas
durante los encuentros de pares, familiares y comunitarios.

De la misma manera se recepciond 5 peticiones de los participantes solicitando la variacion del menu,
manifestando que se encuentran inapetentes ante la leche y la mandarina, requieren en la entrega de los
refrigerios sustituir con frecuencia este lacteo y fruta,
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"Se analzaron cada uno de los critenos expueslos en el buzon de sugerencias como fecurso para la
| implementacion de los planes de accion que respondan a las necesidades identificadas.
| El talento humano agradecid a los asistentes la participacion en la reunién y el uso del buzén de
sugerencias, se recordd también el valor que representa las opiniones, ideas e intereses de cada uno
para el mejoramiento de la atencidn y generacién de espacios seguros para la libre expresion.
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Colaborador que elabora el acta:
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